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  النفسي ودوره في معالجة مشاكل المراهقة في المرحلة الثانوǻة الإرشادالتوجǻه و 
 

  إعداد الǺاحث / د. عبدالحي عبدالله محمد الترȁل        أستاذ الترǻȁة وعلم النفس

  أستاذ متعاون ȜǺلǻة الترǻȁة العجǻلات

  مقدمة
مستوȐ  إلىنتیجة لتطور الآراء حول علاقة المعلم Ǽالمتعلم ومحاولات الارتقاء بهذه العلاقة 

من جمǽع جوانبها العلمǽة والنفسǽة والاجتماعǽة والأخلاقǽة  لمتعلمǽساعد وǽسهم في بناء شخصǽة ا
الطرائȘ العلمǽة الحدیثة والاهتمام  عداد النشء علىإ  أجلت المدارس من فقد انتشر  ،والدینǽة

في مدارسنا الثانوǽة إلا دلیل وجود وظǽفة المرشد النفسي  وما ،ومعرفǽا Ǽالإنسان وǽȞفǽة ترȃیته عقلǽا
 ترǽȃة وتكوȄن شخصǽات متكاملة أجلأهمǽة ممارسة هذا العلم داخل مؤسساتنا الترȃوǽة من  على

 إلىتسعى الترǽȃة  وهذا الهدف هو ما والاجتماعǽة،والذهنǽة والوجدانǽة ȞǼل جوانبها الجسمǽة 
الترȞیز والاهتمام Ǽمرحلة المراهقة  ان تحقȘ الترǽȃة هذا الهدف Ȟان لزاما علیهأ أجلومن  ،تحقǽقه

ا لما تتسم Ǽه هذه المرحلة من تغیرات ذلك نظرً و نثى أ أوȞان ا وهي مرحلة مهمة Ǽحǽاة الفرد ذȞرً 
ان ومخالفة Ȟل ما هو د وعصǽوما ǽصحبها من تمرّ وجنسǽة جسمǽة واجتماعǽة ونفسǽة وانفعالǽة 

التي تبدأ لتزامن هذه المرحلة العمرȄة مع مرحلة التعلǽم الثانوȑ في Ǽلادنا   اونظرً  ،جتمعسائد في الم
 إلىتكون مضاعفة   مرحلةهذه ال تلامیذرض لها الضغوطات  التي یتع فإنّ  سنة 18:15من سن 

التي تعد "المرحلة التي تسبȘ المرحلة  الثانوǽةجانب مشȞلات المراهȘ و ضغوطات المرحلة 
ثلاث سنوات یتحصل Ǽعدها على  التلمیذالجامعǽة وتأتي Ǽعد المرحلة الإعدادǽة مǼاشرة وǽقضي بها 

تلامیذ هذه المرحلة Ǽعض  حیث "ǽصادف. )36.ص،1982،(العجیلي "تمام المرحلة الثانوǽةإشهادة 
المشȞلات الیومǽة، وقد لا یجد من الأسرة والأقارب من ǽساعدهم في حل مشȞلاتهم، وهنا و المواقف 

 ،ت د. ،(التوجǽه الترȃوǽ"  ȑأتي دور المرشد النفسي لǽقوم بǼحث أسǼاب هذه المشȞلات وطرائȘ علاجها

خوف  إلىومشȞلات عدم التكیف داخل المدارس الثانوǽة یرجعها Ǽعض الǼاحثین . )3.ص
  النفس والقلȘ من الفشل في الدراسة. الامتحانات وضعف الثقة في

لترǽȃة وعلم عداد وتكوȄن اختصاصیین في مجال الترǽȃة هدفها المنشود وجب علیها إ ولكي تبلغ ا
ومعاجلة مشاكلهم وعدم الاكتفاء  التلامیذالنفسي لضȌǼ سلوك  الإرشادالتوجǽه و النفس وتحدیدا في 
 إنّ  ،صلون علیها في المقررات الدراسǽةحتدرجات التي یالفقȌ من خلال  العلميǼمتاǼعة تحصیلهم 

فین مع محǽطهم ǽینتج لنا مواطنین متوازنین نفسǽا ومتك اونفسǽً  اعلمǽً  بناءً  التلمیذبناء شخصǽة 
  نفسǽا. وعȞس ذلك ینتج شخصǽات مضطرȃة  ،الاجتماعي



 
2 

الاهتمام ǼمشȞلات المراهقین عمل مشترك بین أولǽاء الأمور والمعلمین داخل المدارس  "إنّ 
وتخصǽص عناصر متخصصة في دراسة ومعالجة مشاكل الشǼاب المراهقین في هذه المرحلة 

  .)37.ص ،1981،( محمود" ترك المراهȘ یواجه مشاكله بنفسهالعمرȄة المتمیزة وعدم 
ا هذه  إذًاوالمرونة التي ǽفتقدها غیره  بداعالإ قدرة عالǽة علىمن هذا السن تمتع Ǽه تلما  ونظرً

من  فإنّ  .فسȞǽون العائد خیرا على مستقبل الǼلاد اأحسن استغلاله السن وهذه المرحلة هي جوهرة لو
حده الأعلى خلال  إلىالذȞاء ǽصل ف رات وأفȞار ملهمة من الابداع. "هذه السن لدیهم ابتكا في

 Șع أمرحلة المراهقة...وتزداد قدرة المراهǽستطǽ اه فهوǼلة ومعقدة على الانتȄه لموضوعات طوǼن ینت
التخیل  علىوتزداد قدرة المراهȘ  للمعانيالفهم التام  علىالمراهȘ تعتمد  ... وعملǽة التذȞر عند

  ).41 .ص ،1981 ،محمود( "یتوقعه لهذه الحǽاة لصورة الحǽاة وما
  تحدید المشȜلة:

ǽة وذلك رȃو النفسي" داخل المؤسسات الت الإرشادالنفسي " المرشدوظǽفة  برزت في المدة الأخیرة
ا لأهمیتها وللظروف التي تمر بها لیبǽا حالǽا ا لتزامن  ،نظرً وخاصة في مدارس المرحلة الثانوǽة نظرً

ما تحمل من تغیرات نفسǽة و مرȄة الحرجة وهي مرحلة المراهقة هذه المرحلة الدراسǽة مع المرحلة الع
قد حظیت هذه المرحلة العمرȄة والدراسǽة Ǽالاهتمام من قبل فجسمǽة وعقلǽة في سلوك التلامیذ، و 

ید من الǼحوث والدراسات العلمǽة، مما ǽستوجب من التعلǽم الدعوة الǼاحثین والدارسین في العد
  .النفسي داخل المؤسسات التعلǽمǽة الإرشادǽه و للاهتمام بتفعیل دور التوج

  :تيلدراسة في التساؤل الرئǽسي الآمشȞلة ا دتتحد علǻه:
  الثانوǽة؟النفسي في معالجة مشاكل المراهقة في المرحلة  الإرشادما دور التوجǽه و 

  تǽة:الآوȄتفرع من هذا التساؤل الأسئلة الفرعǽة 
  الأول:السؤال 

  في المرحلة الثانوǽة؟ وأهمیتهالنفسي وما أهدافه  الإرشادما مفهوم التوجǽه و -
  السؤال الثاني:

  الثانوǽة؟فرها في المرشد النفسي Ǽالمرحلة اما الصفات والمعاییر الواجب تو -
  الثالث:السؤال 

ما النظرȄات التي ǽستخدمها المرشد النفسي في علاج الحالات والمشاكل النفسǽة والترȃوǽة -
  الثانوǽة؟یذ المرحلة التي تواجه تلام

  السؤال الراǼع:
  ؟في المرحلة الثانوǽة النفسي في تحدید ومعالجة مشȞلات التلامیذ الإرشادما دور التوجǽه و -

  یلي:تستهدف الدراسة الإجاǼة عن التساؤلات الساǼقة Ȟما لذلك 
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  الثانوǻة:المرحلة  علىهمیته مفهومه وأهدافه وأ النفسي، الإرشادالتوجǻه و  أولا:
 هǻمفهوم التوج  

التوجǽه "هو مجموعة من الخدمات النفسǽة والاجتماعǽة التي ǽقدمها المشرف لشخص آخر 
Ǽالناحǽة العقلǽة، أȑ جانب القدرات العقلǽة إلى الجانب التدرȄسي  ǽعنيǼحاجة إلى التوجǽه، 

"مجموعة  هأنّ Ǽ الإرشادفت راǼطة علماء النفس الأمرǽȞȄة وعرّ   .)16.ص ،1981 ،( القاضي "والتعلǽمي
ȑ الذین ǽعتمدون في تدخلهم على مǼادȏ الإرشادالخدمات التي ǽقدمها اخصائیو علم النفس 

جراءات لت وǽقوم ǼطرȄقة إیجابǽة وفعالة خلال مراحل نموه المختلفة  الإنسانییر سلوك سومناهج وإ
 إلىه الخدمات تهدف هذ أنّ المرشد Ǽممارسة عمله مؤȞدا على الجوانب الإیجابǽة للنمو والتوافȘ، و 

فراد على اكتساب المهارات الشخصǽة والاجتماعǽة وتحسین توقعهم لمطالب الحǽاة مساعدة الأ
المتغیرة، وتعزȄز مهاراتهم للتعامل مع البیئة المحǽطة بهم واكتساب المهارات والقدرة على حل 

  ). 32.ص ،2000 ،( أبوعǼاد" المشȞلات واتخاذ القرارات

  النفسي الإرشادمفهوم  
الذین اضطرȃوا اضطراǼا ضعǽفا حین الذȑ یتعامل مع العادیین "هو ذلك الفرع من علم النفس 

   یواجهون مشاكل ǽعجزون عن حلها Ǽمفردهم فیتجهون إلى مرشد لمساعدتهم في تخطي العقǼة

مهنة تستمد جذورها من تلاقي وتداخل معارف Ȟثیرة مستمدة من  ي"وه  .)15.ص ،2005 ،المزȄني "(
النفسي درجة من  الإرشاد"و   .)272.ص ،1981 ،قطǽم ( " مجالات علم النفس وعلم الاجتماع والترǽȃة

 الإرشاددرجات العلاج النفسي وهو جهد في سبیل تعدیل السلوك وتقوǽمه ولكن ǽفترض في حالة 
السلوك لم ǽصل Ǽعد إلى درجة الاضطراب الانفعالي الحاد أو المرض النفسي الذȑ یتطلب  أنّ 

  .)12.ص ،2000 ،أحمد ( " النفسي أو التحوȄل إلى العǽادة التعامل مع المعالج
ستعانة إنّ عدم معرفة التلمیذ لإمȞانǽاته وقدراته وأماكن القوة والضعف Ǽشخصیته قد تدفعه للا

الذǽ ȑقوم Ǽمساعدة التلمیذ للتعرف على ذاته ǼطرائȘ  ،سة التعلǽمǽةداخل المؤسǼالمرشد النفسي 
إنّ التوتر وحب   نفسǽة تجعله یتحمل مسؤولǽاته تجاه نفسه وتجاه محǽطه التعلǽمي وتجاه مجتمعه،

الوحدة والانعزالǽة والشعور ǼالكآǼة والحزن والشعور Ǽالاغتراب داخل مجتمعه الأسرȑ والدراسي من 
دون أسǼاب واضحة والعǽش مع الخǽال Ȟلها علامات تدل على أنّ المراهȘ دخل في حالة من 

 الإرشادو  .الحǽاةالتوتر المرضى وقد ǽصل المراهȘ إلى الشعور Ǽعدم الرغǼة في الاستمرار في 
"عǼارة عن الأسالیب والخدمات التي تؤدȑ إلى تحقیȘ أكبر قدر ممȞن من النمو للشخصǽة النفسي 

ȞȞل...ولا Ȟǽتفي Ǽالتعامل مع المشȞلة التي ǽطرحها التلمیذ والتي قد تكون واجهة لصراعات عمǽقة، 
تم بتهیئة التلمیذ لحل مشȞلته بل یرȞز على الفرد نفسه أكثر من ترȞیزه على المشȞلة المطروحة وȄه

 .)12.ص ،2000 ،أحمد( الراهنة وȞذلك لاكتساب القدرة على حل المشȞلات الشبیهة في المستقبل"
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النفسي لا ǽستهدف المرضى فقȌ، بل یلجأ إلǽه حتى غیر المرضى  الإرشادمما سبȘ یتضح لنا أنّ 
  لأخذ المشورة ومعرفة الإمȞانات والقدرات الحقǽقǽة للفرد.

 ه و أǻالنفسي: الإرشادهداف التوج  
1 -  Șه وهو دافع تحقیȞالذات "إن للفرد دافع أساسي یوجه سلو Șونتیجة لوجود هذا  الذات،تحقی

وفهم وتحلیل نفسه وفهم استعداداته  ذاته،الفرد لدǽه استعداد دائم لتنمǽة معرفة  نّ إالدافع ف
وامȞاناته حتى ǽقǽم نفسه وǼالتالي یوجه ذاته وȄوجه حǽاته بنفسه بذȞاء وǼصیرة وȞفاǽة في 

 ).29،28.ص ،1999 ،تǽم ،شعǼان ( حدود المعاییر الاجتماعǽة لتحقیȘ هذا الهدف"
صحته النفسǽة وتخلصه من القلȘ وهذا  تلمیذت من أهم الدوافع التي تحفȎ للنّ تحقیȘ الذاإ      

من المرشد النفسي أن ǽحاول مساعدة الفرد على تنمǽة مفهوم إیجابي للذات Ǽحیث  یتطلبالدور 
التعبیر عن  إلىیتطابȘ فǽه مفهوم الفرد الواقعي عن ذاته مع المفهوم المثالي للذات. والحاجة 

لإفصاح عن ذاته سواء Ȟان هذا في عمل أو ا إلىالذات وتوȞیدها هي الحاجة التي تدفع التلمیذ 
ظهار ما لدǽه من إمȞانات، إذًا الحاجة  تحقیȘ  إلىفي موقف والتعبیر عن شخصیته وتوȞیدها وإ

 نجاز والتعبیر عن الذات.الذات ترتǼ ȌǼالتحصیل والإ
2 -  Șة: " تحقیǽادة الصحة النفسȄال نّ إالتكیف وز Șعنى التوافǽ التذالتكیف Șسعى إلى تحقیǽ ȑ هǽوج

Ǽالتغییر والتعدیل حیث ǽحدث توازن بین  الطبǽعǽة والاجتماعǽةȄتناول السلوك والبیئة و  ،الإرشادو 
 تǽم، ،(شعǼاناع حاجات الفرد ومتطلǼات البیئة"شǼإوهذا التوازن یتضمن  وȃیئته،الفرد 
 .)29.ص،1999

3 -  Șحقǽبل و Șللفرد التواف Șحتى یتحق Șاب القلǼزالة أس التكامل الذǽ ȑسمح للفرد " خفض التوتر وإ
ǽانȞأقصى قدر من استغلال إم Ș11.ص ،2000 ،أحمد(" اته وصولاً لأكبر قدر من السعادةبتحقی.(  
النفسي ǽعني التخفیف من الاضطراǼات النفسǽة  الإرشاد إلǽهوتحقیȘ الصحة النفسǽة الذȑ یهدف 

Ȟالاكتئاب والعزلة وǽقوم المرشد عراض أ داخل الوسȌ المدرسي أو خارجه من التي تحدث للتلمیذ 
یف من حدة هذه فئم الذǽ ȑساعد التلمیذ على التخالنفسي Ǽمساعدة التلمیذ على إیجاد الحل الملا
 هم في ظاهرة العنف المدرسي.صیل الدراسي وتسالمشاكل النفسǽة التي تؤثر سلǼا على التح

  .)29.ص ،2000 ،نǽازȑ  ،(أبوعǼادة

  هي:هداف أخرȐ أ وللإرشاد والتوجǽه أرȃعة 
 حل مشȞلات التلمیذ (المسترشد)." - 1
 توجǽه جوانب القوة في شخصǽات التلامیذ وتوجǽه نموهم. - 2
 تحسین فعالǽة قدراتهم للتكیف. - 3
  ).29.، ص2000 نǽازȑ، ".(أبوعǼادة،تنمǽة عملǽات صنع واتخاد القرار - 4
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التلمیذ) النفسي Ȟǽمن في مساعدة الفرد ( الإرشاد"إنّ الهدف العام الذȑ ترمي إلǽه برامج التوجǽه و 
 .)5.ص ،2008 ،حسن(صولاً لحل المشȞلات التي تواجهه"على نفسه وأن ǽساعد نفسه و  Ǽالتعرف

  النفسي لتحقǽقها وهي: الإرشادذȞر اتحاد علماء النفس الأمرȞȄي جملة من الأهداف التي ǽسعى 
رغبته ووفȘ اتجاهاته، وهذا ǽعني إعطاء نّ تغییر سلوك التلمیذ یتم ǼشȞل طوعي حسب إ أولاً:

Ǽ ة له في التغیالمجال للتلمیذ للشعورǼلته وتوفر الرغȞعمل المرشد النفسي هو مساعدته  نّ إ ر و مش
  Ǽعد أن ǽطلب منه التلمیذ ذلك.

:   یر المطلوب ǼشȞل ذاتي.حداث التغإالظروف التي تساعد التلمیذ على  توفیر ثانǻاً
: النفسي حدود وقدرات التلمیذ واستعداداته الطبǽعǽة في تحدید  الإرشادة في عملǽ يأن یراع ثالثاً

  الأهداف المتوقع تحقǽقها.
الذǽ ȑعني ي تعتبر الاستǼصار الت "للǽفن"أوردته نظرȄة المجال  هذه النقاȋ الثلاث تتفȘ وما

لى الحل وفهم طرȄقة عمله وǽȞفǽة الوصول إ دراك العقلي المǼاشر للعلاقات بین أجزاء الموقفالإ
الاً وǽمȞّن الفرد من حل دراك واضحً المناسب له وȞلما Ȟان الإ ا Ȟان الاستǼصار للموقف فعّ

الاستǼصار لا ǽحدث إلاّ إذا نظّم  نّ ر على تنظǽم الموقف Ǽمعنى أالمشȞلات. وȄتوقف الاستǼصا
الحل في مجال ملاحظة التلمیذ هنا  لىإالموقف Ǽحیث تصǼح جمǽع الجوانب اللازمة للوصول 

ǽظهر دور المرشد النفسي في تǼصیر التلمیذ بجمǽع جوانب المشȞلة وȄترك له فرصة الوصول 
  لوحده إلى الحل المناسب.

  ه وǻة التوجǻالنفسي الإرشادأهم:  
ǽعرف هذا العصر Ǽعصر القلȘ والتوتر وذلك لتزاید الضغوطات النفسǽة على الǼشر والمراهقین 

Ǽ فة المرشد النفسي داخل المدارسǽدعا إلى الحاجة الماسة لاستحداث وظ ȑصفة خاصة الأمر الذ
الثانوǽة من أجل الاهتمام Ǽالحالة النفسǽة للتلامیذ في هذه المرحلة الحرجة ومحاولة تجنیب التلامیذ 

الدراسǽة "هي النفسǽة والاجتماعǽة والتقلیل من آثارها لو وقعت. والمشȞلات  المشȞلاتالوقوع في 
 التكǽفي السلǽم مع التي توجد عند Ǽعض التلامیذ فتعمل على إعاقة مسارهم الصعوǼاتتلك 

وهذه المشȞلات تقف حائلا  بها الأهداف التعلǽمǽة والترȃوǽة التي ǽسعى التلمیذ لإحراز التقدم العلمي
النفسي  الإرشادإن أهمǽة  ).19.ص ،2007 ،( تǽایبǽه  دون تحقیȘ الراحة النفسǽة مع البرنامج الدراسي"

  والمتمثلة في النقاȋ التالǽة: الإرشادداخل المدارس الثانوǽة تبرز من خلال الخدمات التي ǽقدمها 
 والنصح والتوجǽه لجمǽع التلامیذ. الإرشادتقدǽم  - 1
 الاطلاع على ملفات التلامیذ الجدد لتحدید جوانب التفوق والتأخر الدراسي. - 2
ا.رعاǽة التلامیذ المت - 3 ًǽن دراسȄفوقین والمتأخر 
 رعاǽة التلامیذ المعیدین ومتكررȑ الرسوب. - 4
 توثیȘ العلاقة بین البیت والمدرسة. - 5
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 متاǼعة حالات التأخر الصǼاحي والغǽاب. - 6
توعǽة التلامیذ Ǽطبǽعة المرحلة العمرȄة التي ǽمرون بها من الناحǽة الفسیولوجǽة والنفسǽة  - 7

 وتأثیرها على سلوȞهم وانفعالاتهم.
 من ذوȑ الحالات الخاصة. التلامیذدراسة وǼحث حالات  - 8
 إقامة المحاضرات والندوات المتعلقة ǼالصعوǼات النفسǽة والاجتماعǽة. - 9
  )6،7.ص ،2008،حسن("ات التعلǽمǽةالمؤسس الترȃوȑ والنفسي وذلك في الإرشاد تقدǽم خدمات -10

  في المرحلة الثانوǻة: وأهمیتهصفاته ومعاییره  النفسي:ثانǻا: المرشد 
  :أهمǻة المرشد النفسي

ضرورة من ضرورات الحǽاة في الوقت الحاضر  أصǼحالنفسي في Ȟونه  درشمالتكمن أهمǽة 
ما في حǽاته ǼشȞل السیر قد علىوطرȘȄ للوصول لحǽاة إنسانǽة متجددة فهو ǽساعد التلمیذ 

نفسه Ǽالدرجة  هو المسؤول عنو تǽة ذاالوصول لنوع من الاستقلالǽة ال فيساعده ǽعقلاني وفعال و 
ǽصاله لفهم عمیȘ لذاته إة في سلوȞه وذلك من خلال حداث التغیرات الإیجابǽإالأول وتمȞینه من 

في تغییر الكثیر من العادات السلوǽȞة السلبǽة التي Ȟان التلمیذ ǽمارسها  الإرشادوتكمن أهمǽة 
والوصول Ǽه إلى الصحة النفسǽة وتحقǽقها من خلال تمȞنه من التوافȘ والانسجام  ،من قبل

لتالي الوصول إلى وǼا ،خرȄنسعادة مع نفسه ومع الآالنفسي حتى ǽصل لمرحلة الشعور Ǽال
 ȘȄصالإالرضى عن طرǽ اة قصى حد والقدراته إلى أ ودفعه لمرحلة تعلمǽلات الحȞتعامل مع مش

المرشد النفسي داخل المدرسة في معرفة الأسǼاب الكامنة وراء المشȞلات  تبدأ أهمǽة ،Ǽ ȑشȞل سو 
التي یواجهها Ǽعض التلامیذ ومحاولة الوصول بهذه المشȞلات إلى الحلول ǼالطرائȘ التي 

المشȞلات  علىن یتم الترȞیز في عمل المرشد ، ولا ینǼغي أالإرشادوقف Ȟالنصح و تتناسب والم
للمشȞلات الدراسǽة وȞل ذلك  ت النفسǽة المصاحǼة والمسبǼةشȞلاالدراسǽة بل علǽه تتǼع الم

التكوȄن العلمي للمرشد ومدȐ معرفته ȞǼل ما ǽحǼ Ȍǽمهنته من علوم وتقنǽات  علىیتوقف 
وللضغوȋ النفسǽة أسǼاب منها ضغوȋ  ،تساعده في حل ما ǽعترض التلامیذ من مشȞلات

الاجتماعǽة دور Ȟبیر في ظهور الضغوȋ مؤثرات لالمجتمع وتأثیر البیئة المحǽطة وȞذلك ل
  حدهما .لإهانة والضرب من الوالدین أو أالنفسǽة Ȟإساءة المعاملة أو التعرض ل

  خصائص الشخصǻة للمرشد النفسي:
الصحة النفسǽة مرشدا نفسǽا قبل حصوله على دبلوم في  خرȄج قسم علم النفس لا ǽعد - 1

Ǽالإضافة إلى حصوله  ذات المجالفي دȞتوراه حصوله على ماجستیر و ، و والعلاج النفسي
 على إذن ممارسة العلاج النفسي من الجهات ذات العلاقة.

جراءات ائالمعرفة العلمǽة بجمǽع النظرȄات النفسǽة التي تساعده في أداء عمله Ǽطر  - 2 Ș وإ
 صحǽحة.



 
7 

نجاز قراراتهم المستقبلǽة Ǽمفردهم من دون إع بخاصǽة دعم تلامیذه على ǽȞفǽة تمتال - 3
 الاعتماد على الغیر.

 النفسي من أجل تحقیȘ مصلحة التلامیذ. الإرشادالرغǼة في عمل  - 4
 على التدرȄب قبل وأثناء ممارسته قناع وذلك من خلال حصولهǼالقدرة على الإ التحلي - 5

 ه قادر على مساعدتهم.درك التلامیذ Ǽأنّ أما Ȟان مؤهلا المرشد Ȟلّ  نّ لأ للمهنة،
المرشد من الوسائل الفعالة في خفض التوتر والقلȘ عند التواضع وحسن الدعاǼة عند  - 6

 التلمیذ مما یجعل التلامیذ ینجذبون له أكثر وȄثقون Ǽه.
7 - Șصورة جیدة ومن هذه المهارات،  التخلǼ عض المهارات التي تساعده على أداء عملهǼب

الاصغاء الجید للتلمیذ عند عرضه مشȞلته وفهم ما ǽقصده التلمیذ بوضوح وتلخǽص 
عطاء الم المعلومات المطلوǼة Ȟالنصائح والمقترحات التي تزود التلمیذ شȞلة وتفسیرها وإ

 Ǽالأمل والتفاؤل Ǽحل المشȞلة.
عر االاهتمام بتغییر مشاعر التلمیذ السلبǽة ȞالإحǼاȋ والǽأس والحزن والقلȘ واستبدالها Ǽمش - 8

  إیجابǽة Ȟالفرح والتفاؤل والاطمئنان النفسي.
التي ǻستخدمها المرشد النفسي في معالجة الحالات والمشاكل النفسǻة ثالثا: Ǻعض النظرȂات 
  الثانوǻة:والترȁوǻة لتلامیذ المرحلة 

  .النظرȂات النفسǻة التي تساعد المرشد النفسي
النفسي عمل فني منظم ǽستند على أسس فنǽة وعملǽة وهذا العمل لا یتولاه إلاّ شخص  الإرشاد  

ب أعلى تدرȄب لǽحقȘ الهدف من  هذا عدة التلمیذ على التوافȘ النفسي وهو مسا الإرشادمهني مدرّ
ه  تعتقدȞل منها Ǽالعنصر الذȑ  ةالمرتǼط العمل تحȞمه مجموعة من النظرȄات العلمǽة النظرȄة Ǽأنّ

هو الشيء المهم داخل الشخصǽة أو من أȑ زاوǽة ستدرس الشخصǽة وȞیف ستتفاعل معها وما 
 بها في ضȌǼ السلوك الǼشرȑ تمثل وجهات نظر أصحا هذه النظرȄاتو  هو العنصر المؤثر فیها،

ناسب تا یمǼوعلى المرشد النفسي الاختǽار فǽما بینها  ،وتوجیهه وتعدیله Ǽما ǽحقȘ الصحة النفسǽة
 الإرشادوهذه النظرȄات تعتبر موجها ومرشدا للعاملین Ǽ ،التلمیذ المسترشد وطبǽعة المشȞلةطبǽعة و 

 Șسلوك  الإرشادهداف أ النفسي من أجل تحقیǼ السلوك والتنبؤ ȌǼالنفسي في فهم وتفسیر وض
عناصر التي تدخل التلمیذ، وتعدد هذه النظرȄات واختلافها یرجع إلى طبǽعة النفس الǼشرȄة وȞثرة ال

  في صǽاغة الشخصǽة واختلاف تفسیر الاضطراǼات النفسǽة لدȐ الفرد.
  Șهدف واحد وهو تحقی Șات تسعى نحو تحقیȄل النظرȞیف ینشو  الذاتȞ أ تحاول فهم Șالقل

المرضي عند الإنسان وȞیف تتولد آلǽات الدفاع ضد هذا القلȘ وȞیف ǽمȞن تعدیل السلوك 
لأنّ جمǽع النظرȄات ǽمȞن العلاج  ؛النفسي مطالب بدراسة وفهم جمǽع النظرȄاتالإنساني. والمرشد 

زت Ȟل شخص عن غیره ولذلك وجب علاج Ȟل بها لأنّ الناس تختلف فǽما بینها فالفروق الفردǽة میّ 
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وتعرف النظرȄة  ،یتعصب لنظرȄة معینة ألاّ وعلى المرشد النفسي  ،فرد ǼالطرȄقة التي تناسب حالته
ها الإرشادفي  "مجموعة من الحقائȘ المنسجمة المتراǼطة، التي تساعد على فهم وتفسیر  النفسي Ǽأنّ

 نظرȂة التحلیلومن بین هذه النظرȄات  .)43.ص ،2003 ،( السفاسفة الظواهر النفسǽة للمسترشد"
الذȞرȄات المقموعة،   ثرأǼحث عن سبب المشȞلة في اللاوعي Ǽمعنى اقتفاء تي تالنفسي لفروȄد ال

  ǽة:تǽمȞن الاستفادة منها Ǽالطرق الآالتي  "لǼافلوف" والنظرȂة السلوǻȜة
 لحدوث ارتǼاȋ شرطي بین العلاقتین. ذلك: و طرȂقة العلاج Ǻالثواب والعقاب -
من غیر الǼحث عن الأسǼاب، إذًا هي مدرسة تǼحث عن الحل هنا  Ǻفك الارتǺاȉ الشرطي  -

والارتǼاȋ الشرطي ǼطرȄقة والآن من غیر أسǼاب وǼطرȄقة عملǽة وتتمثل في إزالة الحساسǽة 
 المتدرج أȑ خطوة بخطوة.التعرض 

: Ǽمعنى الذȑ تخافه أقدم علǽه، Ȟأن تخاف الامتحانات ادخل الامتحان العلاج Ǻالفǻضان -
 النتیجة على الله.واترك 

أȑ بإطفاء الارتǼاȋ بتعرȄضه للمؤثر من دون أن تعطǽه الألم وǼعد  العلاج Ǻالإطفاء:  -
 تكرار العملǽة عدة مرات ǽحدث انطفاء للعادة، فلو تعرض للعادة حقǽقة لا ǽحدث له الأثر.

Ǽمعنى أن Ȟǽون لدȐ الشخص ارتǼاȋ شرطي لذیذ یتم تنفیر الشخص  العلاج Ǻالتنفیر: -
ǽعادة على مدمني الكحول.و Șطب  

. ومفهوم علم النفس المعرفي هو فرع "أرون بǽك" – "ألبرت ألسن"روادها:  النظرȂة المعرفǻة.
سلوك. حیث یرȐ رواد من المعرفة السلوǽȞة یهتم الیوم بدراسة النشاȋ العقلي للإنسان وعلاقته Ǽال

أغلبǽة مشاكل الإنسان جاءت من عقله وسببها الحدیث الداخلي في الإنسان  نّ أهذه المدرسة 
Ȟ ،(أكاذیب أصدقها) س لي أصدقاء أوأساسهاǽروه أنا لȞن تقول أنا فاشل أنا مهمل أنا غبي أنا م

، إذًا بتغییر الفȞرة یتغیر المعتقد وتؤدȑ إلى عواقب وخǽمة Ȟل هذه الأكاذیب تأتي بها أفȞارك
عر وȃذلك یتغیر السلوك. "إنّ أفȞارنا الحالǽة هي نتیجة لكل ما مرّ في عقولنا في وتتغیر المشا

رنا أفȞارنا فسوف تتغیر شروȋ حǽاتنا إنّ ما نعتقد  ذا غیّ السابȘ، إنّ شروȋ حǽاتنا تصنعها أفȞارنا وإ
ن حولنا وخاصة في الطفولة المȞǼرة، وǽصیر عقلنا مستعد لقبول ما یواف Ș عن أنفسنا نأخذه ممّ

 ȑیرنا أȞاتجاه تف Șرفض ما لا یوافȄة أكثر أنّ معتقداتنا عن أنفسنا وǽرتنا الحالȞد فȞنا نصدق ما یؤ
  .)23.ص ،ت د. ،الخǽاȋ ( " دمغتنا الأولأالذǽ ȑحصل في حǽاتنا ǽحصل في  فأكثر
ها /المعرفǻة المدرسة ممیزات  عالǽة الروحǽة القǽم لدیهم الذین الناس مع وخاصة ممتازة نتائج تحقȘ أنّ

ȑمانهم أǽإ ĺاǼ بیرȞ. رȜفتت الله ذǽ رةȞة، الفǽرة السلبȞة والفǽالوقت طول مع تترسخ عندما السلب 
  .المرȄض قناعات بتغییر تكون  السلوǽȞة والتجارب معتقد تصǼح
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  النظرȂة المعرفǻة
  المشاعر --- الأفكار --- الحدث
 هناك والحدث تغییرها صعب والمشاعر Ǽالمشاعر، تأتى هي التي والأفȞار ǼالأفȞار ǽأتي الحدث
 ǽسمى ما وهو أفȞارȑ  تغییر یدȑ وفي ا،تغییره ستطǽعت ولا وخلصت الماضي في حدثت أحداث
 داخل ǽحدث الكلام )الداخلي الحدیث هي أȑ لوحدها يتأت أوتوماتǽȞǽة والأفȞار( )الذهن (تجدید
  .الإنسان
  .فقB  Ȍبتغییر إلاّ  فرصة عندȑ ولǽس  Cب تأتى التيهي C    *Bوالمشاعر  BوالأفȞار  Aالحدث

A   حدث B ارȞأف C   مشاعر  
 حزن  فاشل أنا  العرȃي في رسبت أنا

 اكتئاب مهمل أنا 
 ǽأس مظلوم أنا 
 إحǼاȋ غبي أنا 
 تذمر مȞروه أنا 

  
 لكي الداخلǽة الحوارات هذه بتغییر هو والعلاج نفسي في أقول ماذا أعرف أن یجب المشȞلة ولمعرفة

 مشاعر Ǽعدها وتأتى ثانǽة أفȞار وراءه وتأتى فȞرة شȞل على ǽأتي أن ǽمȞن الحدث.النتیجة تتغیر
الأفȞار وȃتغییر  تغییر طرȘȄ عن المشاعر وتتغیر مشاعر هي والاكتئاب القلȘ اضطراǼات .سلبǽة

  .الاستشارات أغلب في استخدامه ǽمȞن السلوȞي المعرفي والعلاج . السلوكالأفȞار یتغیر 
  :المعرفي العلاج أساسǻات

 .العلاج في أهداف ثلاثة على تعتمد وهي .العلاج في الأهم العامل هي العلاجǽة العلاقة    
  .العلاج أهداف على الاتفاق*
 .العلاج وسائل مهمات على الاتفاق*
 .والمستشیر المعالج بین إیجابǽة راǼطة وجود*

 .السلوȜي المعرفي المعالج دور
  .التفاهم-
 .الحقǽقي الاهتمام إظهار-
  .الإتقان-
  .نظره ووجهة المستشیر رأȑ سماع-
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  المعرفي:العلاج السلوȜي 
جهة أو ه لا ǽستطǽع المواأنّ ǽحدث نفسه Ǽ الإنسانتفȞیر الشخص وǽصǼح  علىالتوتر النفسي یؤثر     

المشاعر  علىیؤثر  هذا التفȞیر السلبي قد ،و Ȟǽون عاجز على التحȞم في نفسهǼلا قǽمة أ إنسانه نّ أ
المدȐ الǼعید هذا  علىالǽأس و  أوالرȞود  أوالتعاسة  أو لȘالق أوالحزن على الإنسان ǽظهر  وȄبدأ

 إلىذلك یؤدȐ  تصاب المشاعرتقدیر الذات Ǽمعنى حینما فقدان الثقة Ǽالنفس وصورة  علىسیؤثر 
 وحینما  المهنǽة، أوالاجتماعǽة ء وȄتفادȐ الأنشطة سواخمول وǽصǼح تدرȄجǽا یتهرب Ǽال إصاǼة السلوك

 فسیولوجǽا الجسم وǽصǼحفي  السلوك یؤثر نمȌ حǽاة عندها ǽصǼح أوالخمول ǽصǼح أسلوب حǽاة 
  قص في الطاقة وǽقل ترȞیزه .ن أوعنده صعوǼة في النوم  الإنسان

  برنامج العلاج السلوȜي المعرفي
 عمل  یبدأ العلاج بتعدیل السلوكǽ الأنشطة  علىعندما یبدأ هناك خمول واضح والاكتئاب Ȑتفاد

 ،تحسǽس المرȄض Ǽفوائد هذا النشاȋومع بداǽة الجلسات الأولى یجب  ،یتفادȐ أهداف الحǽاة أو
المȞتئب  نّ أنواع النشاȋ لأ النشاȋ شيء مهم جدا والحرȞة الجسمǽة وجمǽع أنّ Ǽ وذلك بإشعاره

 نّ الذȑ یجعله ǽشعر Ǽالتعب والصحǽح أالاكتئاب هو  أنّ ه  ǽشعر Ǽالتعب ولكنه لا ǽعرف نّ إǽقول 
فهو Ǽحاجة  اولكن عندما Ȟǽون مȞتئǼً  ،الراحة إلىل الجهد وǽشتغل هو Ǽحاجة عندما یبذ الإنسان

 ،ر Ǽالهدف شيء مهم جداو والشع ،ن Ȟǽون لدǽه هدف والنشاǽ ȋشعره Ǽالهدفالنشاȋ والمهم أ إلى
لإنسان ǽشعر Ǽالرضى تزداد اه یجعل االشعور Ǽالهدف یجعل للإنسان اتجاه والشعور Ǽالاتج نّ لأ

إنّ  ،تحسین العلاقات مع الناس والاندفاع لتحقیȘ الهدف مما ǽسهم في الطاقة رغبته في بذل
Șقتلهم " لأنّ  هو العمل والاكتئاب أفضل علاج للقلǽ ȑهو الذ Șما القل  "العمل لا ǽقتل الǼشر...إنّ

"لنتغلب على القلȘ لǽس علینا أن نتطلع إلى هدف یلوح لنا Ǽاهتا على  ).19.ص ،1988 ،(شیخاني
ن" ما علینا أن ننجز ما بین أیدینا من عمل واضح بیّ نّ   ).25.ص ،Ȟ )، 1994ارنیجي  الǼعد، وإ

ل  نسااستفد منه Ǽأقصى ما تستطǽع، و "عش على أساس یومك و  الأمس ȞǼل ما فǽه، ولا تحمّ
ه بید الله"   .)70.ص ،1988 ،( شیخاني نفسك عناء التفȞیر في الغد لأنّ

  ع المشاعرǽعتقد أ الإنسان نّ تقبلها ونقصد بهذا أ إلى والسعيتطبǽ تئبȞمشاعره غیر  نّ الم
نا أول في نفسه لماذا وǽق ،قبلهافإنّ هذه المشاعر لا ǽحزن  أوǽشعر Ǽه من قلȘ  عادǽة وȞل ما

نا نّ "هل تعلم أ غلب الناسعند أ ها طبǽعǽة نّ Ș وهذه المشاعر السلبǽة لا ǽعلم أشعر ǼالقلوحدȐ أ
من أȑ  أكثرحǽاتنا  یهم في جمǽعا لدینا مشȞلات ونعانى أحǽانا من احǼاطات وعقǼات لكن ما

 .)19.ص ،ت د. ،( روȃینز خر هو ǽȞفǽة تعاملنا مع هذه العقǼات"شيء آ
 یر السلبي وهو لب العلاجȞیؤثر في المشاعر  لأنّ  ؛التقلیل من التف ȑیر السلبي هو الذȞالتف 

ه لا ǽستطǽع نّ أ الإنسانن ǽفȞر والتفȞیر السلبي في أ ،ؤثر في الفسیولوجǽةیȞما السلوك و  الإرادةو 
ه لا یتحȞم بنفسه والتقلیل من التفȞیر السلبي یتم عبر عملǽة نّ أ أو سيء إنسانه نّ أ أوان یواجه 
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اجه هنا أو ن ما نختبر الواقع عندما ǽقول شخص أنا لا استطǽع أاختǼار الواقع Ǽالصور التالǽة فحین
ه ǽمȞن أن یواجه هذه الوضعǽات Ǽمعنى نّ الواقع أ ن له من خلالنضعه في وضعǽات تدرȄجǽة نبیّ 

وȞذلك  ،المواجهة علىه عنده القدرة نّ له أاجتماعǽة أخرȐ ونثبت ن یوضع في عدة وضعǽات أ
نا أخاف من هذا المȞان هنا نجعله یذهب لذلك المȞان ǼطرȄقة تدرȄجǽة وȄتم تدرǼȄه عندما ǽقول أ

 ǽȞفǽة إدارة القلȘ في هذا الحالة . على
  ة النوم هذا جانبǽعدم استعمال  فسیولوجي،تحسین عملǼ ة النومǽهناك برنامج لتحسین نوع

Ȟل هذه  السرȄر، علىالسلوǽȞات التي تدعم عدم النوم Ȟالقراءة في السرȄر ومشاهدة التلفاز 
عدم النوم یدفع الشخص  نّ لأ ؛ن یتفاداهامن المرȄض أ ولهذا نطلبرها یالسلوǽȞات یجب تغی

 سلبǽة.للتفȞیر ǼطرȄقة 
 ون التقلیل من الإȞǽ معنى حینماǼ ة الناتجة عن الاكتئابǽالإنسانثارة الفسیولوج  ًǼتئȞفي  ام
غلب الأحǽان Ȟǽون في حالة تشنج عضلي وعنده تغیرات فسیولوجǽة ناتجة عن هذا الاكتئاب أ 

 وتقنǽة الاسترخاء هذه الفسیولوجي،الاسترخاء حتى ینقص هذا التغیر  علىوȃذلك یتم تدرǼȄه 
 ة.العضلات وتنظǽم التنفس ǼطرȄقة سوǽّ  لارتخاءتستعمل 

 ل  الإنسان ،تحسین مهارة حل المشاكلȞلة في حل مشاكله وȞتئب عنده مشȞعنده  إنسانالم
مشاكل والمȞتئب عنده مشاكل ولكن لا ǽعرف طرȄقة حل هذه المشاكل وȃذلك ǽعطى المهارة 

انضǼاطا ولا یتسرع  أكثرمهارة حل المشاكل حتى Ȟǽون  علىحل المشاكل أȑ یتم تدرǼȄه  على
مهارة حل المشاكل تمر  نّ والفȞرة هي في تحسین مهارته في حل المشاكل لأ Ǽسرعه،ولا ینفعل 

 هذه المراحل وǽعطى تمارȄن لتطبیȘ ذلك البرنامج. علىǼمراحل وȄتم تدرǼȄه 
  مهارات حل المشȜلات واتخاذ القرارات تتضمن:

 تحدید المشȞلات. - 1
 اف.تحوȄل المشȞلات إلى أهد - 2
 تحلیل المشȞلات. - 3
 .استكشاف البدائل وآثارها - 4
 .التخطȌǽ لمسار العمل - 5
 .تعمǽم الحلول على مشȞلات جدیدة - 6
  تقیǽم الحلول. - 7

 خطوات تساعد على التغییر:
  .الشخص نفسه من داخل اناǼعً  اذاتǽً  التغییر اختǽارً أن Ȟǽون ا" - 1
  وȃین نفسك.القرار وهو بداǽة فعل أو تنفیذه بتجنب العادة السلبǽة بینك  - 2
 أن تراقب نفسك. - 3



 
12 

نا خلقك لتكون أسعد وأحسن خلقه. ǽقین أن Ȟǽون عندك - 4 ّȃاتك، ورǼل طلȞ لك Șحقǽأنّ الله سǼ 
  .)2015، (هارون "لا تصدق نفسك ولا تؤمن لها - 5

 ȘȄقدراته و النف الإرشاد"فعن طرǼ صیر التلمیذǼن تȞمǽ اناته الكامنة إ سيȞن مȞمǽ التي من خلالها
ه ǽعمل على معالجة التصدȑ لعدم  الوقوع ȞفرȄسة لǼعض الأمراض النفسǽة إضافة إلى أنّ

 ȘȄالتفاعل الحالي عن طر Ȑة والمقاومة وتحسین مستوǽعوامل الوقاǼ ات وتحصین الجسمǼالاضطرا
ب على تلافى أسǼاب الاضطراǼات"             الاستفادة من القدرات والاستعدادات الحاضرة والتدرّ

  ).7.، ص2000 ،داوȑ مالمح(
  

  میذ النفسǻة والترȁوǻة Ǻالمرحلة الثانوǻةالنفسي في معالجة مشȜلات التلا الإرشادراǺعا: دور 
 مظاهر فترة المراهقة

ǽمر الإنسان ضمن مراحل نموه المختلفة Ǽمرحلة المراهقة التي تعد مرحلة مهمة وصعǼة حیث 
ینتقل فیها الإنسان من مرحة الطفولة إلى مرحلة الرشد والنضج وتتسم هذه المرحلة Ǽظهور التغیرات 

التغیرات الفسیولوجǽة  أنّ ومن المعروف الجسمǽة والعقلǽة والانفعالǽة والخلقǽة والاجتماعǽة ...إلخ. 
التي ینتقل فیها الطفل من مرحلة الطفولة إلى بداǽة النضج ǽة التي تحدث في فترة المراهقة، والنفس

.ȋاǼوالتوتر وصولا إلى الإح Șة متعددة مثل القلǽإلى أعراض نفس ȑتؤد  
وتصحب هذه المرحلة مجموعة من الصراعات والاضطراǼات في السلوك والمقصود 

الخبرات حدث خلال الخبرات الحǽاتǽة المȞتسǼة وهذه ǽهو تعلم خاطئ و في السلوك  Ǽالاضطراب
العادات تظهر في صورة سمات تأخذ صفة الدǽمومة النسبǽة والصفات التي نستخدمها لوصف و 

الفرد من  سمات تمیزالسلوك الǼشرȑ من قلȘ واكتئاب واندفاع وعدوان...إلخ فهي تشیر غالǼا إلى 
ه لكي یتم تحدید العلاج المناسب لابد من القǽام Ǽالتشخǽص المناسب. أنّ ǼالذȞر والجدیر  .غیره

مي ǽشمل مقابلة شخصǽة للتلمیذ، وȄهدف التقیǽم ǽوȄجب أن ǽقوم المرشد النفسي Ǽعمل تشخǽص تقی
  إلى معرفة وجود أعراض لأȑ اضطراǼات نفسǽة.

-Ȗة عند المراهǻات النفسǺعلاج الاضطرا  
تساعد المراهȘ في فهم من العوامل التي المدارس  والتوجǽه داخل الإرشادو  برامج التوعǽة تعد

دارة مشاكله ن یاون ودعم من أهل المراهȘ والمقرȃوȞل ذلك لا ǽحدث أثره إذا لم Ȟǽن هناك تع ،وإ
منه، ولكي یتجاوز المراهȘ هذه المرحلة لابد أن ǽحاǼ ȋالحب والحنان والرعاǽة والدعم النفسي 

لإثǼات ذاته والتعرف على قدراته لǽعزز ثقته ن تترك العائلة المجال لابنهم المراهȘ وأ اللامحدود
المساندة والوقوف  إنّ ، ولǽاته وȄواجه مشȞلاته من دون الاعتماد على الآخرȄنؤ بنفسه وȄتحمل مس

ه مع المراهȘ لیتجاوز هذه الفترة بنجاح من واجب الأسرة والمدرسة والزملاء أن ǽشعروا المراهȘ أنّ 
الجمǽع لدیهم نماذج  التواصل معه وأنّ في هم ǽقدرون مشȞلاته وȄرغبون Ǽأنّ و في احتǽاج نفسي 
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أن ǽشترك في المناقشة العلمǽة التي تدور  المراهȘعلى و ه لǽس Ǽمفرده، مختلفة عن المعاناة وأنّ 
لا المراهȘ  أنّ حول مشȞلاته لأجل الوصول بهذه المشȞلات إلى الحل المناسب، ونلاحȎ هنا 

  ǽحتاج إلى صدیȘ لǽسمعه فقȌ بل ǽحتاج إلى متخصص ǽفهمه وȄوجهه إلى الطرȘȄ السلǽم.
ر Ǽعدم الأمان داخل أسرته مع الترȞیز على منح المراهȘ الثقة Ǽالنفس Ǽالتقلیل من و شعالوتجنب 

ة  ّȄمساحة من الحر Șعطاء المراه ملء الفراغ الذǽ ȑعǽشه  ومحاولة تصرفاتهفي المتاǼعة والمراقǼة وإ
شراك  المراهǼ Șالأنشطة الترفیهǽة Ȟالقǽام Ǽالرحلات والزȄارات المیدانǽة للمشارȄع والأندǽة الرȄاضǽة وإ

ح المراهȘ في الأنشطة التطوعǽة التي ǽقوم بها شǼاب الكشافة وجمعǽات المجتمع المدني، والسما
المراهȘ  يإنّ وعووجهات نظر ولي الأمر. " خضاعه Ǽالقوة لآراءإللمراهǼ Șأن ǽستقل برأǽه وعدم 
  .)235.ص ،2000 ،(الشیǼاني منه النفسي"أرا مهما في ثǼات سلوȞه واستقرار وتقبله لذاته الجسمǽة تعدّ عنص

  معالجتها.النفسي في  الإرشادودور  التي تصیب المراهȖأبرز الأمراض النفسǻة -
 أنفسهم عن Ȟافǽة معلومات لدیهم لǽس من الناس اȞثیرً  أنّ  الأول سببهاǼصفة عامة  النفسǽة المشاكل

ȑعرفون  لا أǽ عو  ماذاǽستطǽ عملوا أن نǽ، غیرهم لدیهم معلومات خاطئة عن أنّ  الثاني والسبب 
ُ  المرشد النفسي وهنا ،وȄتضررون  یخدعون  أو ǽصدمون  وȃذلك  ن لك مواضع القوة في نفسكبیّ ی

{ لاَ  سنة معك وǽطبȘ أمامها قفتمرآة  عن عǼارة المرشد أنّ  أȑ تعمل أنوȄوضح لك ماذا تستطǽع 
راً }الطلاق سْ ُ ǽ ٍر دَ عُسْ عْ َǼ ُ َّɳ ُل جْعَ یَ اهَا سَ ا آتَ فْساً إِلاَّ مَ ُ نَ َّɳ ُلِّفȞَ ُ ǽ7  .ȑقدرات من الله آتاك ما أ 

مȞانات  الجلسات انتهاء Ǽعد سǽحدث معك ما وهو اǽسرً  عسر Ǽعد من الله وسیجعل وطاقات وإ
 ارً تأثّ موعندما ǽصǼح  حǽاته على السǽطرة ǽفقد عندما" إلى المرشد النفسي تلمیذال وȄذهب ،ǽةالإرشاد

ȑأǼ لمةȞ ظل ماوعندǽ  قً  اومهمومً  امقبوضً  الیوم لاطوǽر اومتضاȞّفǽاء وǽینجز ولا في عدید الأش 
 جدا وتأثر منهم Ǽعض مع وأساء التعامل الناس وسȌ توازنه فقد هǼأنّ  وعندما ǽشعر واحد، شيء منها

ماذا  بین لهی لكي دللمرش أن یذهب لابد عندها ،نقطة Ȟل عند وȃدأ ǽقف منهم الǼعض بإساءة
وتذȞر أنّ الله خلقك لأجل شيء واحد وهو أن تكون أحسن من في هذه  .)2015 ،(هارون  ."ǽفعل

ا {لَقَدْ الأرض  انَ  خَلَقْنَ نسَ نِ  فِي الإِْ قْوǽِمٍ  أَحْسَ   .4التین} تَ
إنّ تلامیذ المرحلة الثانوǽة Ȟغیرهم من الناس ǽعǽشون ضغوطا نفسǽة متعددة إلى جانب مشȞلات  

  فترة المراهقة، وسنختار من بین هذه المشȞلات:
 قلȘ من الامتحان. - 1
 ضعف الثقة في النفس. - 2
  التفȞیر السلبي. - 3

 Ȗالامتحانقل: 
الدراسي وقلȘ الامتحان Ǽصفة ǽعد القلǼ Șصفة عامة من السمات التي لها علاقة Ǽالتحصیل 

ه Ȟلما ارتفع مستوȐ خاصة " فنتائج الǼحوث والدراسات التي تناولت هذا المجال قد أوضحت أنّ 
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ȃینت الدراسات وجود فروق ذات دلالة و مستوȐ التحصیل الدراسي والعȞس صحǽح،  القلȘ قلّ 
والتلامیذ ذوȑ قلȘ  إحصائǽة في التحصیل الدراسي بین التلامیذ ذوȑ قلȘ الامتحان المرتفع

  .)53.ص ،1998 ،( الوحش الامتحان المنخفض لصالح التلامیذ ذوȑ قلȘ الامتحان المنخفض"
وقلȘ الامتحان هو" نوع من القلȘ المرتǼ ȌǼمواقف الامتحان حیث تثیر هذه المواقف في الفرد 

 ،( زهران الامتحان نفسه"الانزعاج والانفعالǽة تعترȄه في الموقف السابȘ للامتحان أو في موقف 

عǼارة عن استجاǼة عالǽة غیر سارة  القلȘ مرتǼ ȌǼمواقف الامتحان "نوع منوهو  .)95 .ص ،1997
لموقف الامتحان تتسم Ǽالتوتر والانزعاج Ǽحیث یثیر موقف الامتحان الكثیر من المخاوف 

 وǽحصل على درجات منخفضة"ثر أداء التلمیذ وغالǼا ما ǽسوء ألإحساس Ǽالهم وتهدید الذات، فیتوا

والقلȘ هو تدني في حالة المزاج وأحǽانا Ȟǽون ǼشȞل حاد ǽصحǼه حزن  .)38.ص ،2002 ،الزراد(
شدید غیر معتاد وانخفاض مستوȐ تقدیر الذات لدȐ المراهȘ، وأحǽانا تتدهور حالة المراهȘ حتى 

وهي نوع من الاضطراǼات النفسǽة التي تصیب  "الشیزوفرȄنǽا"ǽصل Ǽه الحال إلى الإصاǼة Ǽمرض 
 المراهȘ وتظهر في صورة تصرفات عدوانǽة وصعوǼة في التعامل مع الآخرȄن وتقلǼات في السلوك.

المؤثرات الاجتماعǽة Ȟإساءة المعاملة  ضطراǼات النفسǽة لدȐ المراهقینومن أسǼاب الإصاǼة Ǽالا
من خلال التعرȄفات الساǼقة لقلȘ الامتحان  المراهȘ.والاضطهاد والتجارب السلبǽة التي یتعرض لها 

عامل الخوف هو العامل المشترك لأغلب الاضطراǼات التي ǽشعر بها التلمیذ قبل  نلاحȎ أنّ 
یدل على انعدام التوازن بین نفسك الخارجǽة ونفسك الǼاطنǽة ومخاوفك "والخوف  ه.وأثنائالامتحان 

خǼأة وǼعیدة حتى ǽحییها حادث جدید مشاǼه وǼȄعثها من التي انزرعت في عقلك اللاواعي تǼقى م
علǽه تكون نتیجة هذا الخوف علǽك سǼاتها ورȞودها وفي Ȟل مرة تحمل على تذȞر خوف لم تسǽطر 

 ،( شیخاني "الخوف هو نتیجة شعورك Ǽالعجز عن مواجهة حالة معینة". ه یزȄد في قوته التدمیرȄةنّ أ

ر وȄؤدȑ في نهاǽة المطاف إلى  .)72.ص ،1988 وهو الشعور الناجم عن الخطر أو التهدید المتصوّ
  .تغییر في السلوك مثل الهروب أو الاختǼاء

م الله وجههقال الإمام  ا فقع فǽه ف ،على Ȟرّ   .إنّ الوقوع فǽه خیر من شدة توقǽهإذا هبت أمرً

  النفسي والمرشد النفسي في معالجة ذلك لطلاب المرحلة الثانوǽة الإرشادوǽستخلص مما تقدم دور 

 ه عملǽة تشخǽصǽة علاجǽة .أنّ ن یوضح المرشد النفسي للطلاب دور التقوǽم الترȃوȑ و أ .1
 نوع أسالیب وأدوات التقوǽم الترȃوȑ .ت .2
 والابتعاد عن الرهǼة .متاǼعة المرشد النفسي لإجراءات الامتحانات  .3
4.  Ȑقدراتهم في التحصیل  تلامیذالتأكید الثقة لدǼ.الدراسي 
 وخارجها.تهیئة الجو المناسب داخل قاعات الامتحانات  .5
  التلامیذ.التفاؤل لدȐ درسین والمشرفین على Ǽعث روح الأمل و حث الم .6
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 الثقة Ǻالنفس
ها لأنّ  ؛تعد الثقة Ǽالنفس أو ما ǽعرف بتقدیر الذات أحد السمات الǼارزة في الشخصǽة لدȐ الفرد

 ȑالنفس تعأǼ ةمن مظاهر الاستقرار النفسي وا دالثقةǽالصحة النفسǼ ما بین لانفعالي والتمتعȞو ،
ف الفرد مع بیئته وتحافȎ على صحته النفسǽة "ماسلو"  إلىالحاجة  ،في تصنǽفه للحاجات التي تكیّ

في  التعبیر عن الذات وتوȞیدها وهي الحاجة التي تدفع الفرد إلى الإفصاح عن ذاته سواء Ȟان
ظهار ما لدǽه من إمȞانات، إذا الحاجة إلى  عمل أو موقف والتعبیر عن شخصیته وتوȞیدها وإ

هذا  أنجاز "وȄتسم الشخص الواثȘ من نفسه Ǽالتواضع وȄنشتحقیȘ الذات ترتǼ ȌǼالتحصیل والإ
  .)12،11.ص ،1978 ،سعد( أ التواضع عن واقعǽة في تقدیر نفسه، وȄتقبل النقد بروح إیجابǽة"

وللثقة Ǽالنفس علاقة وطیدة Ǽالصحة النفسǽة لدȐ الفرد فمعظم الاضطراǼات النفسǽة والانفعالǽة 
التي ǽصاب بها الفرد أساسها انخفاض مستوȐ تقدیر الذات أǼ ȑمعنى شعوره Ǽالنقص وعدم القدرة 

 واجههتأȑ نوع من المشȞلات التي  على تحقیȘ أȑ إنجاز في حǽاته وعدم القدرة على مواجهة
ن في داخله صورة سلبǽة عن نفسه وعن قدراته فǽصاب Ǽالعجز والضعف والهوان ولا  وȃذلك Ȟǽوّ

نجاز ما یرȄد. وقد فسر إال من دون الاعتماد على غیره في ǽستطǽع القǽام Ǽأȑ عمل من الأعم
فروȄد في نظرȄته سبب حدوث ذلك وأرجعه لعدم وجود الوالد القدوة الذȑ یتقمُّصه الطفل في 

سوǽة،  الغیر سنوات، والذȑ أنتج هذه الشخصǽة ت الأولى من حǽاته من ثلاث إلى خمس السنوا
لبي التّفȞیر أسǼاب أهم من إنّ  قة ضعف هو السّ فس، الثّ ائم، Ǽالعجز والإحساس Ǽالنّ  ما وغالǼاً  الدّ
رات وراء الانسǽِاق Ǽالنفس الثقة ضعف نتجی ؤثّ ة المُ ّǽة، العاطِف ّǽلما والانفعالȞُانت فȞ ة ّǽالفرد شخص 

ة ّǽانو  قوȞ  ًق ه من اواثِ ه قُدراتِ ه ذلك عȞسان وشخصیتِ د أثرُ  Ȟانت وȞُلّما الإیجابي، تفȞیره على الجیّ
ه Ȟانت ضعǽفة شخصیتُه ة أفȞارُ ّǽمة سلب تشائِ ل من  .مُ حتمَ لبي الفȞِر ینشأ أنْ  المُ  أو لموقف نتیجة السّ

ه خلال الشّخص بها مرّ  حالة لبي والتفȞیر ءالسي الانطǼاع ذلك لدǽه ترȞت حǽاتِ  تعرضهُ  :مثل السّ
 مناطȘِ تطّوȄر على التّرȞیز وعدم الضَعف، مناطȘِ على الترȞیز  ،الجمǽع أمام والتّهȞُم للانتقاد

ُ  وما الفȞِرȑ  الفراغ، القوة ولده ُ ة شُحنات من ی ّȄرȞة، فǼح واضح هدف وجود فعدم سالǽت ُ  المجال ی
لبǽة للأفȞار ر، للنمو السّ لبǽة الأفȞار لزȄادة خصǼة بیئة یخلȘ فالفراغ والتكاثُ لبیون  الأصدقاء، السّ  السّ

تشائمون  أثیر ǽقومون  الذین المُ نْ  خاصّة الشّخص، تفȞیر على Ǽالتّ ر سرȄع Ȟان وإ  ȞǼلام التأثُ
ائم والقلȘ الخوف، الآخرȄن ستقبل في والتّفȞیر الدّ ه مُ  وȄرȐ أحمد هارون  ،والمشاكل الصُعوǼات ǽسودُ

 نحن لذلك بداǽة، السلبǽات هذه تترجم النفس نّ لأ السلبي التعمǽم ǽستخدم دائما المتشائم " أنّ 
 هو العلاج ولذلك، لأنفسنا الداخلي الحدیث هذا نصدق لا Ǽأن Ǽعدهم ونفسا وفقها شرعا مطالبون 

 تǼقى ولا للعبرة إلا Ǽه التذȞیر لك یجوز ولا أحداثه ȞǼل الماضي وتترك فقȌ الحاضر في تعمل أن
  .ǽأتي أن إلى المستقبل تنتظر
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د       على نرȞز أن هو للغد للاستعداد الطرق  أفضل وأنّ  ،الیوم حدود في العǽش على نفسك عوّ
 للغد، Ǽه نستعد الذȑ الوحید الطرȘȄ وهو Ȟǽون  ما أحسن على الیوم عمل إنهاء في وحماسنا ذȞائنا

 حلما الأمس من یجعل هإنّ ف ینǼغي Ȟما عشناه فإذا الیوم أما خǽالا إلا لǽس والغد حلما إلاّ  لǽس فالأمس
 لا نفسك أنّ  تدرك وأن لها نتؤم ولا نفسك تصدق لا إذا، Ǽالأمل حافلا خǽالا الغد من وȄجعل سعیدا
 فة أبوȞǼر الصدیȘ رضي الله عنه، إنّي بلیت Ǽأرȃعة إبلǽس والدنǽا ونفسيǽالخل قال .مصلحتك ترȄد

 القوǽة، إرادتِك على والهوȞ ،Ȑیف الخلاص وȞلهم أعدائي. إذا نفسك أقرب أعدائك فلا تؤمن لها واعتمِد
اجح الإنسان بین فالفرق  ل الفاشِل والإنسان النّ ن Ǽالإرادة، الفرق  في یتمثّ لك فمَ ة الإرادة مَ ّǽوالطُموح القو 
لك العالي ها ومنْ  القوة مَ ستحیل، الأوان، فات لقد الآن، لǽس أستطǽع، لا :وقال استسلم فقدَ  Ȟلمات مُ

ها من ع أنْ  شأنِ ّǽك تُضǽالقضاء تُسارِع لم إنْ  الفُرص، علǼ ص علیها ا  قال .منها والتخلُ ا أَیُّهَ َǽ} تعالى
تُمْ }المائدة یْ Ȟُم مَّن ضَلَّ إِذَا اهْتَدَ ضُرُّ َǽ َمْ لاȞُ Ȟُمْ أَنفُسَ ْǽَواْ عَل نُ ذِینَ آمَ مشوارك ولا تهتم  أكمل Ǽمعني 105الَّ

  .تقودك تجعلها ولا نفسك قائد أنت وȞن ماذا ǽعمل لغیرك
 القǽام ونستطǽع .الذات وتقدیر النفس في الثقة تعزȄز خلال من أهدافنا جمǽع تحقیȘ نستطǽع    
 تزȄد أنفسنا، عن وصورتنا Ȟفاءتنا، لتحسین Ǽأفعال نقوم وعندما .حǽاتنا في التحȞم خلال من بذلك
  .آخر شخص أȑ مساعدة دون  من أنفسنا في ثقتنا

 
  Ǻالنفس الثقة أسǺاب انعدام

ǽمان والǽقین وعدم ه الإأنّ ǽ Ǽعني المصطلح هذا إنّ  حیث Ǽالنفس، الثقة Ǽمصطلح نسمع ما Ȟثیراً 
الشك، والثقة Ǽالنفس هي الاعتماد علیها والǽقین Ǽما تستطǽع فعله، وعȞس الثقة Ǽالنفس هو انعدام 

الذات، وǼالتالي ضعف الإنتاج الǼشرȑ وعدم القدرة  إلىالثقة وهو الارتǽاب والشك وعدم الرȞون 
  :يتالآ منها لنفسǼا الثقة Ȟثیرة لانعدام أسǼاب هناكعلى تحقیȘ النجاح والتقدم. 

 أن من مصدره الخوف هذا وȞǽون  الشخص، تصرفات على دوماً  تسǽطر والقلȘ الخوف من حالة
رف Ǽانخفاض وهو ما ǽعفي الأساس عدم الثقة Ǽالنفس  ا الخوفذً إ انتقادات أو لمخالفات یتعرض

 .حساس Ǽالنقص عندما ǽقارن نفسه ǼالآخرȄنوالإ تقدیر الذات
 جمǽع حرȞاتك وسȞناتك أنّ و  علیها، وȄرȞزون  ضعفك نقاǽ ȋعرفون  حولك من جمǽع Ǽأنّ  الشعور
  .الآخرȄن من مراقǼة

وȄهمل نفسه  الشعور Ǽالخمول والكسل وتنتاǼه حالة من الضعف وتعجز إرادته عن القǽام Ǽأȑ شيء
  .ولا ǽعد یهتم Ǽمظهره ونظافته الشخصǽة

 أنا فاشل، (أنا لنفسه، الشخص ǽقول Ȟأن ،ǽقع فرȄسة سهلة لتفȞیره السلبي الذǽ ȑقوده إلى الفشل
  ضعیف، أنا لا أستطǽع، أنا غبي).
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 من للانتقادات هتعرضȞفي جعل الشخص ǽفقد الثقة بنفسه  اȞبیرً  االتنشئة الاجتماعǽة تلعب دورً 
  .الأخوة أو الوالدین اوخصوص الآخرȄن،

 الأولاد، شخصǽة تهدم أن شأنها من التي الأبناء، من الكثیر منها ǽعاني التي السلبǽة الأهل نظرة
  .Ǽالضعف وتشعرهم

  Ǻالنفس الثقة انعدام علاج
  ؟Ǻالنفس الثقة تعزز Ȝیف

 هيَ  Ǽالنفس الثقة تعزȄز في الأولى الخُطوة فإنَّ  وǼالتالي والǽقین وعدم الشك، الإǽمان هي الثقة
Șمان وهوَ  الثقة معنى من المقصود تحقیǽما الإǼ ما قُدرات من تمتلكǼز و  من غیرك عن Ǽهِ  تتمیّ

نزالها مهارات، الظروف أقوȐ منك ولا ǽسعك  نّ أدت "ثȘ بنفسك إذا ردّ . بها الإǽمان لمنزلة نفسك من وإ
ك في الواقع لن تفعل شیئا ولكنك إذا قلت لنفسك أنا لم أوفȘ في هذا العمل حتى الآن أن تفعل شیئا فإنّ 

 ،(شیخاني ك عندئذ تقف على عتǼة النجاح"ومعالجتها فإنّ ولكنني أعرف العلة وسأعمل على تلافیها 

 في أخطأت لو وحتّى الآخرȄن، تدخّل دونَ  الأعمال إنجاز في نفسك على الاعتماد .)8.ص ،1988
 Ǽالنجاح قُمت حال وفي الخطأ، من الصواب تعلǽمك في سبب هو الخطأ هذا Ǽأنّ  فستتعلم الأمر بداǽة
ȑ فهذا غیرك على الاعتماد دون  بنفسك بتأدیته قُمت الذȑ العمل في  لدǽك Ȟبیرة ثقة إحداث إلى سیؤدّ
ة سرّ  هو النجاح لأنّ  للذات، وتقوǽة نفسك في   .المتتالǽة النجاحات وسرّ  القوّ

ǽة الدورات تلقّي على الترȞیز  خلال من وذلك النفس، في الثقة تقوǽة مجال في التدرȄبّ
ȃین ونصائح Ǽآراء الاسترشاد   .الأداء وتعزȄز التطوȄر مجالات في الخبرة ذوȑ  المدرّ

ة وسیلة فالقراءة النفس؛ في الثقة تقوǽة تخصّ  التي المجالات في والمطالعة القراءة تكثیف  مهمّ
  .عامّ  ǼشȞل Ǽأنفسنا ثقتنا على إیجاǼاً  ینعȞس الذȑ الثقافي المخزون  زȄادة في

 النفس تُزȞّي التي العǼادات وتأدǽة Ǽاĺ، الإǽمان خلال من الروحي الجانب تقوǽة على الترȞیز
 نفسیتك على ینعȞس الذȑ والهدوء الداخلي والاستقرار الطمأنینة تتحصّل وǼالتالي Ǽالروح، وترتقي
ة الثقة ǽمنحها ǼشȞل ك إǽمانك من المستمدّ ّȃاك بنصره وثقتك بر ّǽینه إȞلك وتم. 

ȋالناس مع الاختلا ȋاة صفوف في والانخراǽة الح ّǽما ولا الاجتماع ّǽالأشخاص مع س 
 وزالت خبراتهم، من اكتسبت الناس هؤلاء من عدد أكبر جالستَ  فȞلّما Ǽالنفس، الثقة ǽمنحكَ  الإیجابیین

ة من بنصیب واستبدلتها الضعف عوارض عنكَ    .Ǽالنفس والثقة القوّ
ً  ǽحȞمون  فالناس الآخرȄن؛ أمام ما أمرٍ  من الضعف أو الخوف إظهار عدم  ما على عادة

م أظهرت فإذا وأقوال أفعال من منك ǽصدر  ǽغرس بدوره وهذا بثقة، إلǽك فسینظرون  تفعله Ǽما الثقة لهُ
رتَسم ما ǽقرؤون  الناس لأنَّ  بنفسك؛ الاعتزاز لدǽك   .أفعالك تُصدره وما وجهك صفحة على یَ

أعظم التفاؤل هو حسن الضن Ǽاĺ أو هو النظر إلى الأشǽاء Ǽمنظور إیجابي. حسن الظن Ǽاĺ من 
 مهما "العǼادات لأن الله هو القادر وهو الشافي والرازق. والتفاؤل من أعظم العǼادات التي ǽحبها الله.
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 الأبواب جمǽع ظلت لو وحتى .الǽأس رȃوع تدخل فلا مزعجة الأشǽاء بدت ومهما حǽاتك في حدث
 تنظر أن الوردة، وترȐ  الشوȞة إلى تنظر أن ǽعني الصبر نّ إ .لك جدیدا درȃا سǽفتح الله فإنّ  مؤصدة،

 " النتیجة رؤǽة من تتمȞن ولا النظر قصیر تكون  أن فǽعني الصبر نفاذ أما الفجر، وترȐ  اللیل إلى

  .)2009 ،(شافاك

  التلامیذوالمرشد النفسي في معالجة انعدام الثقة لدȎ  الإرشاددور 
  يǽستخلص مما تقدم ما ǽأت

مȞاناتهم المرحلة الثانوǽة وذلك من خلال إبراز قدراتهم وإ  ǽعزز الثقة Ǽالنفس لدȐ طلاب  .1
 الدراسي.وتشجǽعهم على التحصیل 

 الاجتماعǽة.معالجة Ǽعض المشȞلات الناتجة عن التنشئة  .2
 والاجتماعǽة.على المشارȞة في الأنشطة العلمǽة والثقافǽة  التلامیذتشجǽع  .3
ة وابداء الرأȑ والتقلیل من الخجل في حلقات نقاش لتشجǽعهم على المشارȞ التلامیذتدرȄب  .4

 والخوف.
 جماعǽة.على ǽȞفǽة مناقشة ومعالجة Ǽعض المشȞلات ǼطرȄقة  التلامیذتدرȄب  .5
  

  التفȜیر الإیجابي والتفȜیر السلبي
التفȞیر هو عملǽة عقلǽة علǽا ǽستطǽع الفرد عن طرȄقها أن ǽحل  ماذا ǻعني التفȜیر الإیجابي؟

أو هو آلǽة عقلǽة تهدف إلى حل المشȞلات،  ،مشȞلة معینة في موقف ما لǽصل إلى هدف محدد
والإیجابǽة أن تكون هذه الحلول قابلة للتطبیȘ، والتفȞیر السلبي هو محاولة إیجاد حل وهذا الحل 

ȋاǼالإحǼ هǼصیب صاحǽ Șیر ،غیر قابل للتطبیȞقة هو الإیجابي فالتفȄالمشاكل، لفحص طر 
 نصف على شخصین فعل ردّ  ǽشǼه والسلبي، الإیجابي بین والفرق   .بناءة ǼطرȄقة حلها ومحاولة

 الإیجابي الشخص یرȐ  حین في فارغ، نصف الكأس أنّ  ǽقول السلبي فالشخص .الماء من Ȟأس
 قوته، نقȌ على الاعتماد إلى الشخص یدفع الإیجابي الذهني فالموقف  .مملوء نصف الكأس أنّ 

    .ضعفه نقȌ وتجاوز
 ȐرȄس"وǽة أنّ سبب الاضطراب "ألǽة المعرفȄیر ال صاحب النظرȞشخص هو التف ȑأ Ȑسلبيلد 

والتفȞیر السلبي یؤثر على المشاعر وǽصǼح الإنسان ǽظهر وما ǽقوله الفرد لنفسه من حدیث داخلي. 
  والقلȘ أو التعاسة أو الǽأس وعلى المدȐ الǼعید یؤثر على صورة تقدیر الذات. الحزن 
ه، لطرȄقة انعȞَاس هي الإنسان حǽاة إنّ  ة الطّرȄقة هذه Ȟانت سواء تفȞیرُ ّǽة، أو سلب ّǽه إیجاب  وأفȞارُ

Ș وهناك تصّوراته، عن انعȞاس هي ُ Ǽاشِر تطاب فاته الإنسان تفȞیر طرȄقة بین مُ ختلف جاهتُ  وتصرُ  مُ
ض التي والمواقف الأمور لبǽة فالأفȞار لها، یتعرّ ك السّ  الأفȞار هذه Ȟانت ما وȞثیراً  ءالسي أثرها تترُ
ة الفُرص تضیǽع في سبب ّǽاة في الذّهبǽعاً  الإنسان، ح  وǽمضي نفسِه زِمام الإنسان یتولّى أنْ  من ومانِ
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لبي فالفȞِر أهدافِه، لتحقیȘ قُدماً  ُ  ǽضخ السّ ǽطرة على قادِرة الǽأس منْ  Ȟمǽة معه  الإنسان حǽاة على السّ
سǽطر ما وغالǼاً  عجیب، ǼشȞل ُ ǽ یر هذاȞعلى التف Ȍاة نمǽسرِق  الإنسان حǽعادة لذّة منها و  وراحة السّ
ه بǼساطة لبيالس فȞیرالت مفهوم ǽحتوض ونستطǽع  .الǼال سǼقاً  لبǽةالس النتائج وتقدیر التشاؤم، إنّ  مما مُ
ه Ǽعمله، البدء على الإقدام من الإنسان ǽمنع ر لأنّ سǼقاً  الفشل لنفسه قدّ ج أسوأ وتوقّع مُ  البدء قبل النتائِ

Ǽاشرة ن وهنا نوعه، Ȟان أǽاً  العمل Ǽمُ لبǽة أفȞارِه لتحوȄل الشّخص ǽسعى أنْ  أهمǽة تكمُ  لأفȞار السّ
 المبذول الجهد من ولكن الجدیدة الأفȞار من تأتي لا والصعوǼة تفاؤل، إلى التّشاؤم وتحوȄل إیجابǽة،

  .القدǽمة الأفȞار من التخلص لأجل
ة منك، والسبب ه لا فائدأن تفعل شیئا أو أنّ ك لا تستطǽع ضرورة التخلص من الاعتقاد Ǽأنّ  إنّ 

ȃت ولم تنجح ونسیت أنّ عادة وراء ذلك هو أ ك تعǽش في الیوم ولǽس في الأمس والمهم هو نّ ك جرّ
فǽما تفعله الیوم والترȞیز على إنجازه Ǽالصورة الحسنة لكي تتحسن أمورك، والتفȞیر الإیجابي ǽعني 

ني لى المشȞلات التي وقعت فیها، وȞما قال تماس أدسن "إنّ الترȞیز على الحلول بدلا من الترȞیز ع
ذا ة أخرȐ للأمام... لǽس هناك فشل وإ الا بل أعتبرها خطو أȑ محاوله فاشلة لا أعیرها Ǽ لا أǽأس لأنّ 

تكون قد تعلمت منه شیئا قد ǽساعدك لتصǼح أكثر Ȟفاءة في  إنّكحاولت فعل شيء ما ولم تنجح ف
  .)14.ص ،ت د. ،( روȃینز حت"المستقبل فانت بذلك قد نج
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  التوصǻات:
ǽغطي احتǽاجات  ǽصǼح دوره النفسي في الوسȌ الترȃوǼ ،ȑحیث یجب الاهتمام وتعزȄز دور المرشد

لهذا یجب الاهتمام بتكوȄن المرشدین النفسیین تكوȄنا جیدا  ،التلامیذ النفسǽة والترȃوǽة والتعلǽمǽة
مبني على تطور النظرȄات العلمǽة في هذا المجال والفهم الحقǽقي للإرشاد النفسي وهو توجǽه 

مȞاناتهم ومهاراتهم واستعداداتهم  فهم ذواتهم إلىالتلامیذ  أولا ؛وهذا بتحقیȘ إدراكهم لقدراتهم وإ
اجههم ومساعدتهم على إیجاد الحلول لتلك المشاكل Ǽأنفسهم وعلى تو  وفهمهم للمشاكل التي

Șاتهم تحقیǽات النمو المتكامل في شخصǽعض التوصǼ ة نوردǽومن أجل الوصول إلى تلك الغا ،
  والتي منها:

التعامل مع المراهقین عندما ǽمرون  ǽȞفǽةتوجǽه نظر أولǽاء الأمور والمعلمین إلى  - 1
 عونا لهم على اجتǽاز هذه المرحلة Ǽسلام. ، وǼأن ȞǽونواǼمشȞلات نفسǽة

لمǽة التي تتناول علاج العوالحوارات المناقشات  فيǼالمشارȞة  لمراهقینالسماح لضرورة  - 2
 مشȞلاتهم وتعوȄدهم على طرح مشȞلاتهم ومناقشتها مع المختصین.

التقلیل من حدة الخمول لدȐ المراهقین بتشجǽعهم على ممارسة النشاطات الرȄاضǽة  - 3
 ترفیهǽة والمشارȞة في الأنشطة ذات الطاǼع التطوعي.وال

مع مد  ،الصراعاتبدل  الاستماع لآرائهم ȞǼل جدǽة واهتماممع المراهقین بندǽة و التعامل  - 4
 .لتزȄد الثقة في النفس لدȐ المراهȘ جسور الصداقة بین المراهȘ وولي الأمر

 إلىالحال  مǼعصبǽة وتشدد وعنف مفرȋ یؤدȑ به ینلكل فعل رد فعل فالتعامل مع المراهق - 5
مما ه راهǽ Șشعر Ǽأنّ عدوانا ǽمارس ضدان یتصرفوا وȄتكلموا بنفس الطرȄقة مما یجعل الم

 یزȄد من توتره وعصبیته.
 Ǽالأمان والاستقرار النفسي والاجتماعي. مǽشعره ینالتعامل Ǽالحب والعطف مع المراهق - 6
عطائهم الثقة Ǽالنفس.تخفیف السلطة الأبوǽة عن  - 7  الأبناء وإ
یجب استثمار هذه المرحلة بتوجǽه طاقات المراهǼ Șما ǽعود علǽه Ǽالنفع وتشجǽعه على  - 8

 القراءة والاطلاع وممارسة الأنشطة الرȄاضǽة التي یرغبها.
وتصوȄب النظرة  والاهتمام بدورهم النفسي الإرشادة في توفیر الكوادر العلمǽة المتخصص - 9

 .حقǽقة دور المرشد النفسي داخل المدارس الثانوǽةالخاطئة عن 
 .التلامیذالنفسي في معالجة المشاكل التي تواجه  الإرشادوعǽة المؤسسات التعلǽمǽة بدور ت -10
 ȑ.الإرشادداخل المدرسة غیر عمله  عدم تكلیف المرشد النفسي Ǽاȑ عمل آخر -11
ǽفǽة واطلاعه على جدید التدرȄب أثناء الخدمة للمرشد النفسي ضرورȑ لرفع Ȟفاءته الوظ -12

  هذه المهنة.
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